
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на использование сервисов, агентское пополнение VK Ads и дополнительные услуги 

г. Москва 	 	 	 	 	 	 	 	 	  редакция от «15» июля 2025 г. 

1. Общие положения 
ООО «ЭЙРТАРГЕТ», ОГРН 1215000031234, именуемое далее «AirTarget», «Оператор», «Агентство», 
«Агент» или «Исполнитель» в соответствующей части настоящей Оферты, публикует настоящий 
документ, являющийся публичной офертой на заключение смешанного договора. 

1.2. Оферта адресована юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и физическим лицам в 
части использования сервисов AirTarget и приобретения цифровых пакетов AI-аудитов. Условия 
агентского пополнения рекламных кабинетов VK Ads применяются только к юридическим лицам и 
индивидуальным предпринимателям. 

1.3. Настоящий договор является смешанным и содержит элементы: лицензионного договора/договора 
предоставления доступа к сервисам AirTarget; агентского договора в части пополнения рекламных 
кабинетов VK Ads; договора возмездного оказания услуг в части консультаций, аудитов, сопровождения, 
настройки и иных работ. 

1.4. Если между AirTarget и Клиентом заключен отдельный письменный договор, условия такого договора 
имеют приоритет над настоящей Офертой в части противоречий. 

1.5. AirTarget вправе изменять Оферту, тарифы, лимиты, функционал сервисов, правила начисления 
бонусов и состав доступных модулей путем публикации новой редакции на сайте. Новая редакция 
применяется к отношениям, возникшим после ее публикации, если иное прямо не указано в новой 
редакции. 

2. Акцепт Оферты 

2.1. Акцептом Оферты является любое из следующих действий Клиента или его представителя: 
• регистрация в личном кабинете AirTarget; 
• фактическое использование личного кабинета, ИИ-таргетолога, AI-аудитов, Lead-Forms 2.0, AI Control 

или иных сервисов; 
• оплата счета AirTarget на рекламный бюджет VK Ads; 
• перечисление рекламного бюджета AirTarget; 
• оплата счета за услуги AirTarget; 
• покупка пакета AI-аудитов банковской картой; 
• иное действие, явно свидетельствующее о принятии условий Оферты. 
2.2. Акцепт должен быть полным и безоговорочным. Частичный акцепт или акцепт на иных условиях не 
допускается. 

2.3. Датой акцепта является дата первого из действий, указанных в п. 2.1 Оферты. Для агентского 
пополнения VK Ads датой акцепта считается дата поступления первой оплаты рекламного бюджета 
AirTarget либо дата фактического создания/использования рекламного кабинета через AirTarget, если она 
наступила раньше. 



2.4. Первый оплаченный счет на рекламный бюджет считается первым счетом-офертой и подтверждает 
заключение между Сторонами агентского договора на условиях настоящей Оферты. Акцепт 
распространяется на последующие поручения по пополнению рекламного кабинета VK Ads, если 
Стороны не заключили отдельный договор или не согласовали иное. 

2.5. Каждый последующий счет на рекламный бюджет является отдельным поручением Принципала 
Агенту в рамках заключенного агентского договора. 

3. Термины 

Клиент — лицо, акцептовавшее Оферту. В части агентского пополнения VK Ads Клиент именуется 
Принципалом. 

Пользователь — физическое лицо, действующее от имени Клиента или использующее личный кабинет 
AirTarget. 

Сервисы AirTarget — веб-сервисы и модули AirTarget, включая личный кабинет, ИИ-таргетолога, AI-
аудиты, Lead-Forms 2.0, AI Control и иные функции, доступные в интерфейсе. 

ИИ-таргетолог — автоматизированный модуль AirTarget, предоставляющий информационные подсказки, 
проверки, рекомендации и иные материалы по рекламным кампаниям. 

AI-аудит — автоматизированная проверка рекламной кампании, объявления, аудитории, креатива, 
статистики, CRM-данных или иных доступных данных с формированием рекомендаций информационного 
характера. 

Lead-Forms 2.0 — модуль AirTarget для работы с лид-формами, мессенджерами, заявками, передачей 
данных и интеграциями. 

AI Control — модуль AirTarget для аналитики, контроля и автоматизированных рекомендаций/действий по 
рекламным кампаниям на основании доступных данных. 

Рекламный кабинет — рекламный кабинет VK Ads, связанный с Клиентом или создаваемый/
пополняемый через AirTarget. 

Рекламный бюджет — денежные средства Принципала, перечисляемые AirTarget для пополнения 
рекламного кабинета VK Ads и/или оплаты рекламных услуг VK Ads по агентскому поручению 

Принципала. Рекламный бюджет не является оплатой услуг AirTarget и не включает агентское 
вознаграждение. 

Агентское поручение — поручение Принципала AirTarget от своего имени, но за счет Принципала 
совершать действия по пополнению рекламного кабинета VK Ads и/или приобретению рекламных услуг 
VK Ads. 

Отчетный период — календарный месяц, если иной период не установлен счетом, личным кабинетом 

или соглашением Сторон. 

4. Предмет договора 
4.1. AirTarget предоставляет Клиенту право использования сервисов AirTarget через интернет в пределах 
доступного функционала, тарифов, лимитов и условий настоящей Оферты. 

4.2. AirTarget оказывает Клиенту дополнительные услуги, если такие услуги указаны в счете, личном 

кабинете, заявке, переписке или ином согласованном документе. 



4.3. В части агентского пополнения VK Ads AirTarget как Агент обязуется по поручению Принципала от 
своего имени, но за счет Принципала совершать действия по пополнению рекламного кабинета VK Ads и/
или приобретению рекламных услуг VK Ads, а Принципал обязуется предоставить рекламный бюджет, 
оплатить агентское вознаграждение и принять отчет Агента. 

4.4. AirTarget не обязан пополнять рекламный кабинет за счет собственных средств. 

5. Доступ к сервисам AirTarget 
5.1. Доступ к сервисам предоставляется через личный кабинет или иные интерфейсы AirTarget. Состав 
доступного функционала зависит от тарифа, статуса аккаунта, технических возможностей, оплат, 
бонусных условий и внутренних правил AirTarget. 

5.2. Право использования сервисов предоставляется на условиях простой неисключительной лицензии, 
без права передачи третьим лицам, сублицензирования, копирования, модификации, декомпиляции, 
обхода технических ограничений и использования вне предусмотренного функционала. 

5.3. Сервисы предоставляются по принципу «как есть» (as is). AirTarget не гарантирует, что сервисы 

будут соответствовать ожиданиям Клиента, работать непрерывно, без ошибок, обеспечивать конкретные 
рекламные, финансовые или коммерческие результаты. 

5.4. AirTarget вправе проводить технические работы, изменять интерфейс, логику работы, лимиты, 
модели ИИ, способы интеграций, состав доступных модулей и условия доступа. 

5.5. Клиент обязан самостоятельно обеспечить корректность своих устройств, интернет-соединения, 
браузеров, доступов к CRM, рекламным кабинетам, мессенджерам и иным сторонним сервисам. 

6. ИИ-таргетолог и AI-аудиты 

6.1. ИИ-таргетолог предоставляется пользователям AirTarget без отдельной оплаты в пределах 
функционала и лимитов, установленных AirTarget. 

6.2. AI-аудит является автоматизированной информационно-рекомендательной проверкой. Результаты 

AI-аудита не являются профессиональной гарантией, финансовой рекомендацией, юридическим 

заключением, бухгалтерским заключением или обещанием результата. 

6.3. За каждые полные 2 000 рублей оплаченного рекламного бюджета VK Ads без учета НДС Клиенту 
начисляется 1 AI-аудит. Начисление осуществляется исходя из оплаченного рекламного бюджета, а не 
фактического расхода рекламного бюджета в VK Ads. 

6.4. Неполные 2 000 рублей не округляются. Например: 1 999 рублей — 0 AI-аудитов, 2 000 рублей — 1 
AI-аудит, 4 000 рублей — 2 AI-аудита, 5 999 рублей — 2 AI-аудита. 

6.5. AI-аудиты начисляются после поступления оплаты рекламного бюджета. При технической задержке 
начисления AirTarget вправе произвести корректировку вручную или при следующей синхронизации. 

6.6. Если в течение 3 календарных месяцев Клиент не совершал оплат рекламного бюджета VK Ads 
через AirTarget и не приобретал платные пакеты AI-аудитов, использование ранее начисленных AI-
аудитов может быть заморожено до следующей оплаты. 

6.7. AI-аудиты не имеют денежного эквивалента, не подлежат обмену на деньги, передаче третьим 

лицам, продаже, возврату или зачету в счет оплаты услуг, рекламного бюджета или агентского 
вознаграждения, если иное не предусмотрено императивными нормами закона. 



6.8. Клиент вправе приобрести платный пакет AI-аудитов банковской картой в личном кабинете. 
Количество AI-аудитов, стоимость пакета и иные параметры отображаются в личном кабинете на момент 
оплаты. Результатом покупки является зачисление соответствующего количества AI-аудитов в личном 

кабинете. 

6.9. Возврат оплаты за приобретенный пакет AI-аудитов не производится после зачисления пакета в 
личный кабинет, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом. 

7. Бонусный доступ к Lead-Forms 2.0 и AI Control 
7.1. Если в течение календарного месяца Клиент оплатил через AirTarget рекламный бюджет VK Ads на 
сумму не менее 40 000 рублей без учета НДС, AirTarget предоставляет Клиенту 1 месяц доступа к Lead-
Forms 2.0 и AI Control без отдельной оплаты в рамках бонусной программы. 

7.2. Учитываются только оплаты рекламного бюджета VK Ads. Оплаты услуг AirTarget, агентского 
вознаграждения, платных пакетов AI-аудитов и иных платежей не учитываются. 

7.3. Оплаты разных календарных месяцев не суммируются. При оплате 80 000 рублей, 120 000 рублей 
или иной суммы свыше порога за один календарный месяц Клиент получает 1 месяц доступа, если иное 
не указано AirTarget в личном кабинете или специальных условиях. 

7.4. При оплате менее 40 000 рублей без НДС за календарный месяц бонусный доступ не начисляется. 

7.5. Начисление доступа осуществляется автоматически после окончания календарного месяца: 1 числа 
или в иной ближайший технически возможный день AirTarget проверяет оплаты за предыдущий 
календарный месяц и продлевает доступ на 1 месяц при выполнении условий. 

7.6. Если доступ уже активен, срок доступа продлевается на 1 месяц. Бонусный доступ не имеет 
денежного эквивалента и не компенсируется при неиспользовании. 

8. Агентское пополнение рекламного бюджета VK Ads 
8.1. Агентское пополнение VK Ads доступно только юридическим лицам и индивидуальным 

предпринимателям. Физические лица не могут выступать Принципалами по агентскому пополнению в 
рамках настоящей Оферты. 

8.2. Для пополнения рекламного кабинета AirTarget выставляет счет с формулировкой: «Пополнение 
рекламного бюджета VK Ads по агентскому поручению Принципала (ID кабинета ___)» либо иной близкой 
по смыслу формулировкой, позволяющей идентифицировать рекламный кабинет и агентскую природу 
платежа. 

8.3. Оплата счета на рекламный бюджет означает поручение Принципала Агенту пополнить рекламный 
кабинет VK Ads и/или приобрести рекламные услуги VK Ads за счет Принципала. 

8.4. Рекламный бюджет не является оплатой услуг AirTarget, не включает агентское вознаграждение и не 
является самостоятельным доходом AirTarget. 

8.5. AirTarget вправе пополнить рекламный кабинет через свой агентский/общий аккаунт, субаккаунт, 
кабинет Принципала или иной технически доступный способ, позволяющий учитывать бюджет 
Принципала и формировать отчетность. 

8.6. AirTarget не отвечает за блокировки, ограничения, технические сбои, задержки статистики, 
изменения правил, модерацию, алгоритмы и решения VK Ads, если такие обстоятельства находятся вне 
разумного контроля AirTarget. 



8.7. Возврат неиспользованного рекламного бюджета возможен только в пределах фактически 
доступного остатка и только если такой возврат технически и юридически возможен с учетом правил VK 

Ads, банка, платежных систем, налогового и бухгалтерского учета. 

9. Агентское вознаграждение 
9.1. Агентское вознаграждение AirTarget за исполнение агентского поручения по пополнению рекламного 
кабинета VK Ads и сопровождению расчетов с рекламной площадкой составляет 100 рублей за каждый 
отчетный месяц, в котором Принципал оплачивал рекламный бюджет через AirTarget. 

9.2. Агентское вознаграждение начисляется по итогам отчетного месяца и оплачивается Принципалом на 
основании отдельного счета AirTarget в следующем календарном месяце. 

9.3. Агентское вознаграждение не удерживается из рекламного бюджета и не уменьшает сумму, 
подлежащую направлению на пополнение рекламного кабинета VK Ads. 

9.4. Если в отчетном месяце Принципал не оплачивал рекламный бюджет через AirTarget, агентское 
вознаграждение за такой месяц не начисляется. 

9.5. Неоплата агентского вознаграждения не изменяет факт исполнения ранее оплаченного агентского 
поручения и отражается как задолженность Принципала перед AirTarget. 

10. Закрывающие документы и НДС по VK Ads 
10.1. По итогам отчетного периода AirTarget направляет Принципалу документы в объеме, применимом к 
конкретным операциям: 
• отчет агента по пополнению, расходованию и/или движению рекламного бюджета VK Ads; 
• перевыставленные счета-фактуры/УПД по рекламным услугам VK Ads при наличии соответствующих 

документов рекламной площадки и технической возможности их передачи; 
• акт/УПД на агентское вознаграждение; 
• акт/УПД на дополнительные платные услуги AirTarget, если такие услуги оказывались за отдельную 

плату. 
10.2. НДС по рекламным услугам VK Ads определяется на основании документов рекламной площадки и/
или перевыставляемых AirTarget документов. AirTarget не начисляет НДС на рекламный бюджет как на 
собственную реализацию услуг. 

10.3. В отчетах агента, актах, УПД, счетах-фактурах и иных документах Стороны вправе указывать в 
качестве основания: «Публичная оферта AirTarget, акцептованная оплатой счета-оферты № ___ от ___; 
поручение на пополнение — счет № ___ от ___». 

10.4. Принципал обязан подписать документы или направить мотивированные письменные возражения в 
течение 5 рабочих дней с даты их получения. При отсутствии мотивированных возражений отчет агента, 
акт/УПД и иные закрывающие документы считаются принятыми без замечаний, расходы Агента 
подтвержденными, а поручение исполненным надлежащим образом. 

10.5. Документы могут направляться через ЭДО, личный кабинет, электронную почту или иным способом, 
согласованным Сторонами. Если у Клиента нет ЭДО, AirTarget вправе направлять документы по 
электронной почте и/или через личный кабинет, а оригиналы на бумаге предоставлять по отдельному 
согласованию. 



11. Разовые и дополнительные услуги 
11.1. AirTarget может оказывать дополнительные услуги: консультации, аудиты, настройку рекламы, 
настройку Lead-Forms 2.0, AI Control, CRM-интеграций, подготовку материалов, сопровождение 
рекламных кампаний и иные работы. 

11.2. Состав, срок и стоимость дополнительных услуг определяются счетом, тарифом, личным кабинетом, 
перепиской или отдельным договором. 

11.3. Дополнительные услуги оказываются на условиях 100% предоплаты, если Стороны не согласовали 
иное. 

11.4. Если Клиент не предоставил доступы, материалы, информацию, согласования или иные данные, 
необходимые для оказания услуг, сроки оказания услуг переносятся на период такой задержки. 

12. Персональные данные 
12.1. В части данных лидов, клиентов, заявителей из форм, CRM, мессенджеров, рекламных кабинетов и 
иных источников Клиент является оператором персональных данных, а AirTarget обрабатывает 
персональные данные по поручению Клиента для работы сервисов и оказания услуг. 

12.2. Клиент гарантирует наличие законных оснований и согласий субъектов персональных данных на 
сбор, передачу и обработку персональных данных с использованием сервисов AirTarget, amoCRM, 
Битрикс24, мессенджеров, рекламных площадок и иных сервисов. 

12.3. AirTarget вправе совершать с персональными данными действия, необходимые для исполнения 
договора: получение, запись, систематизацию, хранение, уточнение, использование, передачу в 
подключенные Клиентом сервисы, обезличивание, удаление и иные операции, необходимые для работы 

функционала. 

12.4. Перечень обрабатываемых данных может включать: имя, телефон, email, идентификаторы 

мессенджеров, UTM-метки, источник заявки, содержание обращения, статусы сделок, данные рекламных 
кампаний, CRM-данные и иные сведения, переданные Клиентом или сформированные при работе 
сервисов. 

12.5. Клиент несет ответственность перед субъектами персональных данных за законность обработки 
данных, если иное не предусмотрено законодательством. AirTarget несет ответственность перед 

Клиентом в пределах настоящей Оферты и применимого законодательства. 

13. Реклама, ОРД, ЕРИР и правила VK Ads 
13.1. Клиент самостоятельно отвечает за законность рекламируемых товаров и услуг, достоверность 
офферов, наличие лицензий, прав на материалы, соответствие рекламы законодательству РФ и 
правилам VK Ads. 

13.2. AirTarget вправе отказать в размещении, пополнении, сопровождении или использовании сервисов, 
если рекламируемая деятельность, материалы или действия Клиента нарушают законодательство РФ, 
правила VK Ads, права третьих лиц или создают существенные риски для AirTarget. 

13.3. Клиент обязуется предоставлять сведения, необходимые для маркировки рекламы и передачи 
данных в ОРД/ЕРИР, включая сведения о конечном рекламодателе, объекте рекламирования, договорах, 
актах и иных участниках цепочки размещения, если такие сведения требуются. 



13.4. Если маркировка и передача данных осуществляются рекламной площадкой автоматически, 
AirTarget оказывает содействие в пределах доступного функционала, но не несет ответственности за 
технические ошибки, задержки или сбои на стороне VK Ads, ОРД, ЕРИР или иных третьих лиц. 

14. Отсутствие гарантий результата 
14.1. AirTarget не гарантирует Клиенту конкретное количество лидов, заявок, продаж, целевых лидов, 
выручку, ROMI, ДРР, CPL, CPA, CTR, конверсию или иной рекламный, финансовый либо коммерческий 
показатель. 

14.2. Результат рекламы зависит от множества факторов, находящихся вне полного контроля AirTarget: 
оффер, цена, сезонность, конкуренция, работа отдела продаж, скорость обработки заявок, корректность 
CRM, наличие товара, качество сайта, правила и алгоритмы VK Ads, модерация, рынок и действия 
третьих лиц. 

14.3. Рекомендации ИИ-таргетолога и AI-аудитов являются информационными и не обязательны к 
применению. Клиент самостоятельно принимает решения о запуске, изменении, отключении и 
масштабировании рекламы. 

15. Ответственность 
15.1. AirTarget не несет ответственности за убытки, упущенную выгоду, потерю клиентов, отсутствие 
продаж, блокировки кабинетов, отклонения модерации, технические сбои третьих лиц, ошибки CRM/
мессенджеров/рекламных площадок и последствия действий сотрудников Клиента. 

15.2. Клиент обязан возместить AirTarget документально подтвержденные убытки, штрафы, претензии и 
расходы, возникшие из-за незаконной рекламы, недостоверных сведений, нарушения прав третьих лиц, 
отсутствия необходимых лицензий, неправомерной обработки персональных данных или нарушения 
правил VK Ads по вине Клиента. 

15.3. Совокупная ответственность AirTarget по настоящей Оферте ограничивается суммой, фактически 
оплаченной Клиентом AirTarget за соответствующую платную услугу за последний отчетный месяц, за 
исключением случаев, когда такое ограничение прямо запрещено законом. 

16. Конфиденциальность 
16.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность доступов, отчетов, CRM-данных, рекламных 
стратегий, финансовых показателей, переписки и иной информации, полученной при исполнении 
договора. 

16.2. AirTarget вправе использовать обезличенные результаты, статистику и кейсы без указания названия 
Клиента, логотипа и сведений, позволяющих прямо идентифицировать Клиента. Использование 
названия, логотипа и идентифицирующих материалов допускается только с согласия Клиента. 

17. Расторжение и блокировка 
17.1. Клиент вправе прекратить использование сервисов AirTarget в любое время. Прекращение 
использования не освобождает Клиента от оплаты начисленного агентского вознаграждения, уже 
оказанных услуг и иных задолженностей. 



17.2. AirTarget вправе ограничить или прекратить доступ к сервисам, если Клиент нарушает Оферту, 
законодательство, права третьих лиц, правила VK Ads, требования к персональным данным, пытается 
обойти технические ограничения, передает доступы третьим лицам или использует сервисы не по 
назначению. 

17.3. При прекращении агентского пополнения возврат неиспользованного рекламного бюджета 
осуществляется в порядке п. 8.7 Оферты. 

18. Споры 

18.1. Стороны стремятся урегулировать споры путем переговоров. Претензионный порядок обязателен 
для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Срок ответа на претензию — 10 рабочих 
дней, если иной срок не установлен законом или отдельным договором. 

18.2. Споры с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями подлежат рассмотрению в 
Арбитражном суде города Москвы. Споры с физическими лицами рассматриваются в соответствии с 
императивными правилами подсудности, установленными законодательством РФ. 

19. Реквизиты AirTarget 
ООО «ЭЙРТАРГЕТ»  
121205, г. Москва, Большой бульвар, д. 42, стр. 1, этаж 4, пом. 1140  
ИНН 5040172414 КПП 504001001  
ОГРН 1215000031234  
р/с 40702810810000788699 в АО «ТБанк»  
к/с 30101810145250000974  
БИК 044525974  
Генеральный директор Трычкин Игорь Сергеевич  
Телефон: +7 499 700–50–93 
E–mail: docs@airtg.ru 

mailto:docs@airtg.ru
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